Je motivace ucit se ovlivnéna rozdily mezi kulturami?
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Prispévek se zabyva otazkou, zda mohou byt procesy motivace, konkrétné motivace pracovni
cinnosti, ovlivnény charakteristikami narodni kultury. Stat je zaloZzena na diskuzi vysledki dvou
vyzkumii, jednoho mezinarodniho, ktery probehl v poloviné devadesatych let a v jehoz ramci byly
porovnavany charakteristiky motivacnich procesii v Bulharsku, Holandsku a Madarsku. Druhy
referovany vyzkum probéhl v poslednich letech v Ceské republice, byl pii ném pouzit stejny
vwzkumny nastroj a podileli se na nem autori prispevku. Na skutecnost, Ze motivacni procesy mohou
byt ovlivnény narodni kulturou, upozornovali jiz diive mnozi autori a zejména Hofstede opakované
kritizoval McClellandovo pojeti vykonové motivace i Herzbergerovu dvoufaktorovou teorii jako
odraz preferovanych hodnot severoamerické stredni tridy, které jsou spise popisem situace v ramci
Jisté narodni kultury nez popisem procesu a obsahu motivace.

Tato stat’ predklada k diskuzi spiSe obecnou otazku, o niz se vSak jeji autofi domnivaji, ze je
dualezita kdykoli a kdekoli dochézi k u€eni a/nebo uceni se. V minulosti bylo vyucovani i uceni se
tésné spjato s kulturou, a jestlize se objevil nékdo zdaleka, bylo na ném (tehdy jistéze ne na ni), aby
se s tim vyporadal. Dnes se snadno dostavaji do styku lidé ze vzdalenych zemi a rozli¢nych kultur a
neziidka sdileji tdz zafizeni a pfilezitosti k uceni se. Jak se zda, v rozvinutych zemich se
piedpoklada, Ze cile a potieby ve vzdelavani téch, kdo pfichazeji studovat na univerzitich Zapadu,
jsou velmi podobné. AvSak vyucovani a uceni se nemusi znamenat pro studenty z odlisnych zemi a
ruznych nérodnosti totéz. A néco podobného muze platit i pro procesy a obsah motivace na
takovych aktivitdch se podilet. Jestlize takové rozdily existuji a my zde chceme argumentovat, ze
ano, mély by byt vzaty v uvahu a mélo by se s tim néco dé€lat. Ziskani znalosti o interkulturnich
rozdilech v motivaci k u€eni by znamenalo vyhodu a mohlo by podpofit vyuku v multikulturnich
tfidach a moznd i1 pomoci s urcitymi dalSimi problémy. V této stati se pokusime (1) vylozit, pro¢
povazujeme interkulturni rozdily v motivaci k uceni se za dulezité a také, v jakém sméru by jejich
znalost byla vyuzitelna; (2) podpoiit to, co tvrdime, citity zautorit v oboru interkulturni
psychologie; a (3) podlozit argumenty vysledky vyzkumii.

Kultura, uc¢eni a motivace

Vyucovani a uceni se jsou ¢innosti, které jsou pro kazdou lidskou spole¢nost zivotn¢ dulezité. Lidé
se musi ucit, aby si osvojili to mnozstvi znalosti, jez jim umozinuje, aby Zili ve svém socidlnim a téz
fyzickém a biologickém prostfedi. AvSak co se ma ucit, které znalosti jsou nezbytné, se od mista
k mistu, z &asu na &as a zejména od kultury ke kultute li§i. Zit Zivot Inuita v Gronsku &i kfovaka
v Kalahari by nebylo mozné bez znalosti, které nahromadily generace. To znamenda, ze kazda
kultura stanovuje, co se lidé musi naucit. Nejen mnozstvi a druh znalosti je uren kulturou. Kultura
urcuje i zplusoby a prostfedky osvojovani znalosti. Zatimco v tradi¢nich kulturach je vétSina uceni
zaloZzena na napodobeni, moderné;si kultury predpokladaji studium, ¢teni, psani esejii nebo piipravu



projektt. Uceni se napodobou se zda snadnym. Nevyzaduje védomé sousttedéni na ukol a energie,
ktera se ptitom vydava, nebyva pocitovana jako vyc€erpavajici. Zdmérné uceni se je zhusta
prozivano jako zatéz. Tradi¢ni spole¢nosti ovSem také uzivaji zamérné uceni se. Zda se ale, Ze ¢im
mén¢ tradiéni a ¢im vice moderni situace uceni se je, tim pracnéj$im se pro subjekt stdva. Na kazdy
pad ueni vyzaduje Cas a vydaj energie, a proto musi byt podporovano motivaci. Jak se domnivaji
autofi této stati, je jen ptirozené predpokladat, ze rizné zplisoby a postupy uceni se jsou
podporovany riznymi motivy ¢i motivacnimi procesy.

Kromé argumentu, ktery jsme v ptedchozich fadcich predlozili, je nutné zminit jesté jednu véc. 1
v téch piipadech, kdy uceni predpokladd védomé usili a vydaj energie, lidé¢ jsou k tomu 1épe
ptipraveni tehdy, kdyz cile a postupy uceni jsou v dané socidlni skupin¢ akceptovany jako norma.
Naucit se zpaméti Koran nebo Novy Zakon je nékterymi povazovano za velmi cenné a usili vlozené
do dosazZeni takového cile za posvatné. Pro jiné by to bylo sotva vic neZ dfina beze smyslu. Je to
kultura, co urcuje, co a pro¢ se musi ucit. Lidé¢ s nezapadnim kulturnim zdzemim mohou pfijit na
zapadni univerzity, studovat zde a ziskat diplomy. Pokud vSak soufasné¢ nepfijmou zapadni
sveétonazor a zapadni kulturni hodnoty, mohou nakonec povazovat vSechny znalosti a védu Zapadu
za marnost, ne-li dokonce za hrozbu, spiSe neZ za néstroj, ktery by mohl pomoci ke zmirnéni mnoha
neduhil soucasného svéta.

Poznatky o téchto rozdilech mohou slouzit i jinde, nez jen v multikulturnich tfidach. Zde tyto
poznatky jist¢ budou wuzitené, mozna vSak budou jest¢ dualezitéjsi v pfipadé socidlné
diskriminovanych skupin a narodnostnich mensin, kterym by bylo mozno pomoci tim, ze by si
osvojily nové znalosti a schopnosti. V této souvislosti je mozno jako pfiklad zminit populace
vychodoevropskych Romil a zapadoevropskych muslimt. Je také obecné zndmo, ze vzdélavani
téchto skupin byva casto net¢inné. Kdyz vSak porozumime, jaké kulturni charakteristiky souviseji
s uenim, mize nam to pomoci porozumét, co uceni brani a co mizeme délat, abychom to napravili
a tak dosahli potfebnych cili s vyssi ucinnosti. Pravé na tomto mist¢€ je tfeba znovu pfipomenout, ze
cile vzdélavani jsou v prvni fadé determinovany kulturou.

Jiny zplsob, jak je moZné porozumét spojeni mezi u¢enim se a kulturou, vychazi z potfeb a hodnot.
Obecné se predpoklada, Ze rozdily mezi kulturami jsou dany rozdily ve sdilenych kulturnich
hodnotach jednotlivych kulturnich spoleCenstvi. Na prvni pohled se muze zdat, Ze toto se potieb
netykd, protoze mnohé potieby maji fyziologickou podstatu. AvSak uspokojovani i mnoha
zékladnich potteb, jako napft. téch, které jsou spojeny s piijmem potravy, je zatazeno do rozvinutého
kulturniho kontextu. Az na n¢kolik vyjimek (z nichz prvni nejspiSe byl Bond, 1992; vice lze najit
u Hofstede & Hofstede, 2005) vétSina vyzkuml potieb, hodnot a rozdili kultur, a téz lidské
motivace, se provadéla jen v rozvinutych zemich Severni Ameriky a Zapadni Evropy. Z tohoto
divodu mize byt mnohé v nasich poznatcich o téchto vécech kulturné zkresleno. To je ovSem jen
dalsi diivod, pro¢ ma smysl véc hloubéji zkoumat.

Spojitosti interkulturnich rozdilli a motivace zduraznil Hofstede (viz Hofstede & Hofstede, 2005, s.
108, 186-9, 264-8, 275). Hofstede predevSim upozoriiuje, ze teoretické koncepce, jako napf.
Maslowova hierarchie potieb, zejména jeho sebeuskutecnéni, vychézi z individualistickych hodnot
sdilenych mnoha zapadnimi spole¢nostmi. V kolektivistickych spole¢nostech, jako v Cing, je ,ja*
neoddélitelné spjato se socidlni skupinou, kniZz jedinec patii. V takovém kontextu je pak
uskutecniovani sebe chapano jako hanebné zanedbavani toho, co je v lidském zivoté nejpodstatné;jsi.
Pii svych vyzkumech Hofstede objevil, Ze McClellandovy udaje o interkulturnich rozdilech ve
vykonové motivaci v Sedesatych letech minulého stoleti vysoce vyznamné koreluji se dvéma
kulturnimi dimenzemi, konkrétné s vyhybanim nejistot¢ a maskulinitou. McClelland véfil, Ze
potieba vykonu i ji odpovidajici motiv, jsou nauc¢ené. Ma-li Hofstede pravdu, pak skutecné jsou, ale



dosti jinym zptisobem, nez si McClelland piedstavoval. Hofstedeho kritika motivacnich teorii se
dotyka 1 dalSich problému a zda se byt dobfe podlozena. Ne vSichni kritici psychologickych teorii
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existence je v soucasnosti pevné ustanovena.

Strucné a kritické pojednani o psychologickych teoriich motivace 1ze nalézt u Arnolda a kol. (2005,
s. 311 a nasl.). Pfehled motivacni teorie v Arnoldovi a kol. se konkrétné nezabyva interkulturnimi
souvislosti, ale v pfedchozim vydani této knihy zr. 1998 Ize urCité zminky o této problematice
nalézt. Arnold a kol. zde cituji ¢lanek Sagieho a kol. (1996), ktery podporuje ndzor, Ze pojeti
vkonové motivace ,muze byt velmi zapadnim konceptem, ktery je sotva pouzitelny v jinych
kulturach®.

Sagie a kol. popsali studii v péti zemich, zkoumajici uroven vykonové motivace. Ve shodé s vyse
zminénym zjisténim méli Ameri¢ané vyssi skory ve vétSin€ slozek vykonové motivace, nez
pfisluSnici jinych narodid. AZ na jednu slozku, skorovali Japonci nejniZze ze vSech ostatnich
zkoumanych skupin. Protoze Japonsko je vysoce hospodéisky uspésné, je obtizné¢ drzet se
ptvodnich McClellandovy pfedstavy, Zze vykonova motivace je jedinou cestou k hospodarskému
vykonu a uspéchu. To, zfejmé podporuje argumenty Hofstedeho.

Prizkumy

Dva dotaznikové prizkumy, které zde uvadime, se netykaji vyuCovani ¢i uceni se. Piesto nam
mohou poslouzit jako doklad, Zze motivacni procesy i jejich obsah mize byt ur€ovan kulturou. Oba
prizkumy byly zaloZeny na pouziti stejného vyzkumného nastroje, a to dotazniku EDMK
(Extended Delft Measurement Kit).

Prvni priizkum probéhl pted nékolika lety a provedli jej tvirci dotazniku. Vysledky jejich prizkumu
lze nalézt v ¢lanku Roe a kol. (2000). Tento prizkum mél za cil zkoumat vstupni a vystupni
proménné motivacnich charakteristik, konkrétné zaujatosti praci a oddanosti organizaci, u délnikt
v Bulharsku, Holandsku a Mad’arsku a provedl jej mezinarodni tym vyzkumnik. Tym navrhl
obecny model motivace pracovni ¢innosti a testoval jej na zakladé dat ze vSech tii zemi. Zpracovani
dat bylo provedeno analyzou cest (path analysis) a zjistilo se, Ze pfi sou¢asném pouziti udaja ze
vSech zemi model celkem odpovida. Shoda modelu s daty vSak byla mnohem vyssi, kdyz byla
provedena analyza pro kazdou zemi zvlast’. Poté, jak autofi citované studie uvedli, vyvinuli model
motivace pracovni ¢innosti specificky pro kazdou zemi. Vysledkem byly modely, které se lisily jak
v poctu, tak 1 typu promeénnych.

Druhy priizkum uskute¢nil prvni autor této stati za pomoci tymu spolupracovnikt (Kolman, 2005;
Kolman a kol. 2004, 2005). Zamé&rem tohoto Setfeni nebylo nalézt motivacni rozdily mezi zemémi,
ale motivaéni vzorce specifické pro regiony Ceské republiky. Studie porovnavala dvé Siroce
definované populacni skupiny. Prvni z nich tvofili obyvatelé¢ prazské metropolitni oblasti, kde se
obchod a priamysl rychle rozviji, druha byla slozena z obyvatel venkova, tj. zeyména okrajovych
casti zemé&. V centrdlni ¢asti zemé prakticky neni zddna nezaméstnanost, vSe se rychle méni a platy
rostou. Naopak venkov se jevi jako ospaly, je zde vysoka nezaméstnanost, mzdy nizké a lidé Casto
sdéluji, Ze se neciti St’astni a Ze pted sebou nevidi vyhlidky, kvlli nimz by stalo za to vynakladat
usili. I v tomto ptipad¢€ byly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v motivac¢nich faktorech mezi
obéma skupinami. Analyza dat byla v tomto pifipad€ provedena pomoci analyzy variance, korela¢ni
a faktorovou analyzou. Zjisténé rozdily se tykaly o¢ekavanych vysledkl pracovni ¢innosti.



Diskuze a zavéry

Obe¢ studie popsané v predchozi Casti stati ukazuji zcela zietelné, Ze pii studiu motivace museji byt
vzaty v uvahu lokdlni podminky (Roe et al, 2000). Na tomto zakladé jsou autofi této stati
piesveédceni, Ze zvlastnosti narodnich a socidlnich skupin ovliviiuji procesy vyuky a uceni se. Je
ovSem nutné tento problém prozkoumat dikladnéji, nez bude mozné dospét ke konkrétnim a
praktickym zavérim, zejména takovym, které by pomohly s feSenim problému, o nichz jsme se
vyse zminili.
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